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Forslag till strategi for att minska de digitala klyftorna
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Arbetsgruppen Overlamnar hdrmed ett fdrslag till handlingsplan for att
minska de digitala klyftorna i samhdllet. Handlingsplanen bygger pa
gruppens egna Overvadganden samt material som sammanstdllts av doktorand
Annika Andersson vid Orebro universitet.

Stockholm i februari 2004

Hans-Eric Holmgvist

Ordfdrande i arbetsgruppen fo6r IT och demokrati (Ju 2002:E)

Sammanfattning

Arbetsgruppen for IT och demokrati For att kunna analysera de faktorer,
hinder, som kan forklara skillnaden i tillgdng och tillgodogdrande av
information via Internet har en analysmodell i form av en IT-trappa
anvants. Med hjdlp av IT-trappan ges en tydlig bild av var olika
medborgargrupper stdter pa hinder ndr de ska anvdnda sig av den nya
tekniken samt vilka atgdrder som dr lampliga for att skapa méjligheter for
sd mdnga som mdjligt att kunna tillvara ta sina demokratiska rdttigheter i
ett samhdlle ddr den digitala tekniken spelar en allt stdrre roll.

I IT-trappan ingar féljande sex trappsteg:

1. Tillgéng till Internet

2. Basal kunskap om hur man anvander Internet

3. Mo6jlighet att koppla upp sig mot Internet med snabb och driftsédker
anslutning till rimlig kostnad

4. Tillgang till begriplig och tillgdnglig information pa& Internet

5. FOormaga att tolka, analysera och vdrdera information fran Internet
6. Kunskap och fdérmaga att anvdnda Internet i demokratiska sammanhang

Arbetsgruppens fdrslag pa atgdrder faller inom flera sektorer. Den
viktigaste

dr pad saval kort som lang sikt att se till att skolundervisningen och
breddutbildningen frdmjas. Likasa dr det av stdrsta vikt att den
tekniktillgang

som ska finnas allmdnt tillgdnglig fa&r en tillrdcklig omfattning inom en
snar framtid.

1. Inledning

Bakgrund

IT spelar en viktig roll f6r mdjligheterna till demokratiutveckling.
Medborgarnas

férmdga att sdka och hitta information, skaffa sig kunskap liksom att fora
en dialog pa Internet kommer att ha en stor betydelse fdr medborgarnas
deltagande i den politiska processen i framtiden.

Utgangspunkt och avgrdnsning

Visst kan man medvetet vdlja bort dator, mobiltelefon och Internet, precis
som man kan avsta bil, TV och kylskap, men det dr i s& fall ett val som
gor livet lite bekvdmare och kradngligare. Fa &dr beredda att frivilligt ta
steget till detta utanfdrskap. Manga riskerar dock att ofrivilligt inte fa
ta del av den nya tekniken. En del saknar dator, andra bra uppkoppling,
somliga har inte tillrdckliga kunskaper, andra behdver sdrskilt anpassad
utrustning. Den digitala klyftan har manga dimensioner. Att Overbrygga
klyftorna och minska utanfdrskapets negativa konsekvenser kommer att vara



en av demokratins stora utmaningar de ndrmaste aren. Det &r vad den har
rapporten handlar om.

2. Hinder och atgdrder

Personer som inte har tillgdng till en dator med Internetuppkoppling hemma
boér ha tillgadng till kraftfulla Internetuppkopplingar i nagon offentlig,
for alla tillgdnglig, lokal sasom bibliotek eller medborgarkontor. I den
nu gdllande bibliotekslagens (SFS 1996:1596) andra paragraf star det
"Folkbiblioteken ska verka for att databaserad information goOrs
tillgdnglig for alla medborgare". Nu nadr lagen revideras bdr denna
formulering skdrpas sa att det fastslas att folkbiblioteken ska garantera
allmdnheten tillgang till IT fOr information, kunskapssdkande och
m6jlighet till deltagande i den demokratiska processen. Dessutom anser
arbetsgruppen att IT bdr ndmnas i den paragraf som tar upp
biblioteksservice for funktionshindrade, &dldre och personer med utlé&ndsk
bakgrund och andra minoriteter.

Steg 2 ? Basal kunskap om hur man anvander Internet

Forslag pa atgdrder

Skolan och sarskilt grundskolan &r viktig fo6r att ge unga nddvandig
grundlaggande

kunskap om hur man anvédnder Internet. Det &r i grundskolan som det forsta
motet med en studiemiljo sker och det d&r hdr grunden for fortsatt
utbildning ldaggs. Tillgangen till datorer och Internet pd skolorna &r dock
inte tillfredstidllande. Ar 2001 gick det drygt atta elever per skoldator
och tre larare per l&rardator. Skillnaderna &r stora mellan olika
kommuner, langt ifran alla skolor har Internetanslutning och bara cirka en
fjdrdedel har en snabb uppkoppling. Arbetsgruppen anser att det bdr
infdras en miniminorm f&r foérhdllandet mellan antalet datorer och elever.
Samt att elever med funktionshinder far, fdr dem dndamdlsenlig utrustning.
Aven f&r andra grupper &r utbildning i olika former den &tgird som
arbetsgruppen anser viktigast, vilket beskrivs mer utfdrligt i steg fem.

Andra satt att underlatta for den ovane Internetanvandaren ar att skapa
anvdndarvdnliga portaler och ldnksamlingar. Sa&dana tjdnster finns i stor
omfattning pa webben, men dr ofta kommersiellt inriktade. Tjadnsterna dr i
allmdnhet kostnadsfria men dr ofta utformade sd att den enskildes surfande
styrs pa ett visst sdtt eller att denne exponeras fdr reklambudskap.
Arbetsgruppen anser att det &r angeldget med samhdllsfinansierade
alternativ som inte styr surfandet eller utsdtter den enskilde for
patrédngande reklaminslag. De flesta bibliotek har ambitidsa
ldnklistor/portaler, och ndr det gdller framfdrallt hdgskolebiblioteken
finns ddr dessutom ofta sjdlvinstruerande kurser i informationssdkning,
inklusive k&allkritik. Det vore rationellt att samla detta till en
natportal istédllet for att samma arbete med att samla, kvalitetsbeddma och
strukturera information gdrs pd& flera hundra av

landets bibliotek.

Det bdér tas initiativ till att astadkomma en nationell biblioteks/
samhdllsinformationsportal, innehdllande en motsvarighet till det danska
www.finfo.dk plus ytterligare allmédnna sdkm&jligheter och samhdllslénkar,
inte bara fér dem med annat modersmdl &n svenska. Sadana planer finns inom
projektet Ordbron didr Internationella biblioteket ansvarar f&r byggandet
av en annu mycket begransad portal.

Steg 5 - Fdormdga att tolka, analysera och vdrdera information fran Internet
Hinder

Via Internet tillgdngliggdrs mangder med information. All information &r
dock inte tillfdrlitlig. Internetpublicering &r en fdérhdllandevis billig
form att sprida information som lockar manga aktdrer. En del av dessa &r
oseridsa eller rent av destruktiva, med avsikt att vilseleda. Aven de som
har drliga intentioner verkar inte alltid efter samma principer som



yrkesmdssiga journalister, ndr det gédller t.ex. oberoende och allsidighet.
Information pa Internet kan ocksd ligga kvar pad servrar langt efter att
den blivit inaktuell och utan att detta klart framgar.

Den som sOker information pa Internet maste vara vdl medveten om mediets
begrdnsningar och risker. Kraven pa fdrmadga att analysera och beddma
information o&kar.

Formagan att tolka och vdrdera information varierar beroende pa
utbildning, kulturell bakgrund och livserfarenhet. Sammantaget handlar det
om vilka referensramar man har att innefatta det nya i. Forutsdttningarna
for att ta till sig det vdrdefulla och genomskdda det mer tvivelaktiga och
direkt skadliga &r alltsd ytterst varierande.

Det krdvs en omfattande allmd@nbildning och fdérmaga till kritiskt té&dnkande
for att kunna vdrdera den information som man far genom olika media. N&r
det gdller traditionella media finns manga "filterfunktioner" i form av
redaktioner, forlag, ekonomi, publicistiska och etiska regler i
mediabranschen, tillgédng till informationskanaler, copyright och
upphovsrdtt m.m.. Information via Internet saknar i dag i stor
utstrdckning spdrrar av detta slag. Man riskerar stdndigt att pa nédtet
utsattas for 16gn, kriminalitet och desinformation, som varken sjdlvcensur
eller offentlig debatt kan paverka. Behovet av att ldra ut grunderna i
k&dllkritik har blivit akut. Inom offentlig verksamhet har det blivit allt
vanligare att material med

koppling till den demokratiska beslutsprocessen ldggs ut pd Internet. Det
kan vara dagordningar och protokoll, men ocksd utredningar och andra
beslutsunderlag. Dessa material dr ofta omfattande och skrivna pa ett
facksprdk som &r ovant, och stundom kanske rent av avskrdckande, for den
vanlige medborgaren.

Forslag pa atgdrder

Grundskolan

Enligt ldroplanen for det obligatoriska skolvdsendet, forskoleklassen och
fritidshemmet (Lpo 94) ansvarar skolan for att eleverna inhdmtar och
utvecklar sadana kunskaper som dr ndédvadndiga for varje individ och
samhdllsmedlem. Som ma&l att uppna i grundskolan anges bl.a. att eleverna
kan anvdnda informationsteknik som ett verktyg for kunskapssdkande och
larande.

Skolverket har det &vergripande ansvaret att utforma nationella
IT-relaterade

kursplaner i skolan medan ansvaret for uppgiften att stddja arbetet i
skolan med att uppnad madlen dr Myndigheten fdr skolutveckling. Som en del i
detta uppdrag driver Myndigheten f&r skolutveckling Skoldatandtet, som
omfattar en Internetguide for pedagoger. Nationellt resurscentrum for
multimedialdromedel, som driver webbplatsen Multimediabyran, &r en annan
del. I uppdraget ingdr ocksd att ta till vara, utveckla och sprida de
erfarenheter som finns fran Delegationen f&ér IT i skolan (ITiS) samt
Kommittén foOr det europeiska skoldatandtet. Enligt arbetsgruppen ar det
viktigt att detta arbete fortsédtter.

I den nedan foreslagna breddutbildningen, pedagogutbildningen och skolans
utbildning i informationsdkningskompetens ska sjdlvklart kallkritik och
analys av Internets olika funktioner ingd. Arbetsgruppen anser darfdr att
Myndigheten for skolutvecklings "Kolla kdllan" bdr utvecklas da speciellt
ungdomars brist pd kdllkritisk insikt mé&ste uppmdrksammas dven ndr det
gidller kontakter via chat och mail. Aven konsumentkontor, medborgarkontor
och bibliotek har h&r en stor funktion ndr det gdller att informera &dven
om Internets negativa sidor och uppmana till kritiskt tdnkande.

Samhdllet forfogar Over tre institutioner/organisationer som kan frédmja
ett livslangt ldrande. Tva av dem, skola och bibliotek, har behandlats héar
ovan, den tredje dr massmediernas public service-kanaler. De bor



uppmdrksammas pad vikten av att frdmja den allmédnna
informationssdkningskompetensen. Har kan man bl.a. ldra av radio- och
TV-utvecklingen i Storbritannien och BBC:s roll.

Steg 6 ? Kunskap och fdérmaga att anvdnda Internet i demokratiska
sammanhang

Forslag pd atgidrder

I tidigare avsnitt har betydelsen av datorer med Internetanslutning inom
undervisningen beskrivits. Samtidigt &r det wviktigt att notera att skolan
ocksd &r en stor arbetsplats. Det dr naturligt att elever och personal
utvecklar elevinflytandet i skolans ledning och vardagsdrift. I detta
demokratiarbete skulle datorer och Internet kunna vara ett naturligt
arbetsredskap anser arbetsgruppen.

Stdrre delen av den offentliga servicen fdrmedlas inom skolan, varden och
omsorgen. I dessa verksamheter behdver medborgare och brukare ha insyn och
inflytande. Nar digitalt verksamhetsstdd och tjdnster utvecklas &r det
viktigt att behovet av detta tillgodoses. Samtidigt star det klart att
manga som inom &verskddlig framtid f&r del av denna service kommer att ha
svart att ta del av detta p.g.a. att de inte har tillrdcklig tillgang till
och kunskap om Internet. Arbetsgruppen anser darfdr att det &r viktigt att
stor kraft ldggs ned pad att gdra offentliga tjédnster sd& anvidndarvanliga
som mojligt.

Sammanfattning av arbetsgruppens fdrslag pa atgarder for att minska de
digitala klyftorna

1. Svenska samhdllsfdretrddare bdr pd madnga sdtt framhdlla att Internet
bor utgdra en samhdllsfunktion for alla.

3. Folkbiblioteken bdr garantera medborgarna tillgdng till Internet for
information, kunskapssdkande och m&jlighet till deltagande i den
demokratiska processen. Det bdr tas initiativ till en samordnad
biblioteksinformationsportal. Samordnad kunskapsspridning om
informationssdkning bor erbjudas av landets bibliotek.

7. Det pagdende arbetet med intensifieringen av IT i skolan bdr fortsdtta.
Detta bor omfatta fortsatt kompetensutveckling for l&rare samt
férskolepersonal. Okade resurser bdr stidllas till fdérfogande f6r forskning
kring IT i skolan. En miniminorm bdr infdras for férhdllandet mellan
antalet skoldatorer och elever. Skolverket bdr f& 1 upp drag att utveckla
nationella prov rodrande kunskaper i1 Internetbaserad informationssdkning
och kallkritik.

10. Det &r véasentligt att existerande ekonomiskt stdd till natutbyggnad
kommer glesbygdskommuner till del.

Jan—-Anders Andersson
Rektor Tjdrns kommun
Tel 070-6016029



